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Μελών και



 
 

 
 
 

 

Εστιάζουμε στον πελάτη και τις ανάγκες του, γι’ αυτό εμείς 
στην ERGO πρώτα κατανοούμε, αξιολογούμε και μετά 
ασφαλίζουμε. 
 

Σας ευχαριστούμε που επιλέξατε την ERGO Ασφαλιστική για να ενημερωθείτε για το 
ολοκληρωμένο πρόγραμμα ομαδικής ασφάλισης Ζωής και Υγείας, που δημιουργήθηκε με 
σκοπό να καλύψει τις σύγχρονες ανάγκες της επιχείρησής σας.  

Με την εγγύηση και τεχνογνωσία της ERGO. 
Η ERGO είναι ένας από τους μεγαλύτερους ασφαλιστικούς Ομίλους στη Γερμανία και την 
Ευρώπη και ανήκει στη Munich Re, έναν από τους κορυφαίους παγκοσμίως 
αντασφαλιστές και φορείς ανάληψης ασφαλιστικού κινδύνου. Ο Όμιλος εκπροσωπείται 
διεθνώς σε περισσότερες από 30 χώρες, επικεντρώνοντας το ενδιαφέρον του κυρίως στην 
Ευρώπη και την Ασία και προσφέρει ένα ολοκληρωμένο φάσμα ασφαλιστικών παροχών 
και υπηρεσιών. 
 
Η ERGO δραστηριοποιείται πάνω από 30 χρόνια στην ελληνική ασφαλιστική αγορά και 
αποτελεί μια εταιρεία που διαθέτει υψηλή τεχνογνωσία, φερεγγυότητα, πείρα, αλλά και 
την υποστήριξη μιας διεθνούς ασφαλιστικής δύναμης.  
 
Στόχος μας είναι η εξαιρετική παροχή υπηρεσιών και εξυπηρέτησης, προσφέροντας 
καινοτόμα και ανταγωνιστικά ασφαλιστικά προϊόντα, τα οποία καλύπτουν πλήρως τις 
ανάγκες σας και παρέχοντας άμεση υποστήριξη σε περίπτωση ζημιάς, διατηρώντας 
παράλληλα χαρακτηριστικά όπως η εγγύτητα, και το ανθρώπινο πρόσωπο σε κάθε επαφή 
μαζί σας. 

                                                                                                                                                          

          

    
 

 

Περισσότερο  
από 30 χρόνια στην ελληνική 

ασφαλιστική αγορά 

Πάνω από €251 εκατ. 
εγγεγραμμένα ασφάλιστρα  

&  
1,2 εκατ. ασφαλισμένους 

Πάνω από 
2.700 συνεργάτες 



 
 

Πίνακας Παροχών 

 
 

1. ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΖΩΗΣ 

 
 
 

 
 

Σε περίπτωση Απώλειας Ζωής του Ασφαλισμένου από οποιαδήποτε αιτία η Εταιρία θα 
καταβάλλει στους δικαιούχους ποσό  ίσο με : 

 
5.000 € 

 
  

2. 
 
ΘΑΝΑΤΟΣ, ΜΟΝΙΜΗ ΟΛΙΚΗ Ή ΜΕΡΙΚΗ ΑΝΙΚΑΝΟΤΗΤΑ ΑΠΟ ΑΤΥΧΗΜΑ 

 
 

 
 

Σε περίπτωση Απώλειας Ζωής του Ασφαλισμένου από Ατύχημα η Εταιρία θα 
καταβάλλει στους δικαιούχους ποσό  ίσο με : 

 
5.000 € 

 
 Σε Συνδυασμό με την Ασφάλεια Ζωής:  

10.000 € 
 
 Σε περίπτωση  Μόνιμης Ολικής Ανικανότητας του Ασφαλισμένου από Ατύχημα:  

5.000 € 
 
 

Σε περίπτωση Μόνιμης Μερικής Αναπηρίας από Ατύχημα, ποσοστό (%) των 
(σύμφωνα με τον Πίνακα Ποσοστών (α%) Μόνιμης Μερικής Αναπηρίας από Ατύχημα) 

 
5.000 € 

  
Ανώτατο Καταβαλλόμενο Κεφάλαιο σε περίπτωση Ομαδικού Ατυχήματος 

 
1.250.000 € 

 
 

3. 

  
ΑΣΦΑΛΕΙΑ ΕΥΡΕΙΑΣ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗΣ &  ΕΞΩΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑΚΗΣ  
ΠΕΡΙΘΑΛΨΗΣ ΑΠΟ ΑΤΥΧΗΜΑ/ΑΣΘΕΝΕΙΑ 

 
 

 Ανώτατο όριο για δαπάνες Εντός / Εκτός Νοσοκομείου κατά άτομο για κάθε  
ασφαλιστικό έτος 

 
30.000 € 

3α. Νοσοκομειακή Περίθαλψη  
 
 

 
Εκπιπτόμενο  ποσό για δαπάνες Εντός Νοσοκομείου κατά  άτομο για κάθε 
ασφαλιστικό έτος :   

 
300 € 
 

  
Ανώτατο όριο για Δωμάτιο και Τροφή στην Ελλάδα, ημερησίως μέχρι : 
 

 
B’ ΘΕΣΗ 

 
  

Ανώτατο όριο για Δωμάτιο και Τροφή στο Εξωτερικό ή σε Μονάδα Εντατικής Θεραπείας 
(Μ.Ε.Θ), ημερησίως μέχρι : 
Ανώτατος αριθμός ημερών στη ΜΕΘ: 14 ημέρες 

 
400 € 

  
Στα αναγνωριζόμενα έξοδα περιλαμβάνονται και : 

x οι χειρουργικές επεμβάσεις,  
x οι αναίμακτες επεμβάσεις,   
x οι χημειοθεραπείες / ακτινοβολίες,  
x επεμβατικές Διαγνωστικές εξετάσεις, 

για τα οποία ο Ασφαλισμένος δεν είναι ιατρικά επιβεβλημένο να παραμείνει σαν εσωτερικός ασθενής σε Νοσοκομείο.  
 

 



  
Αμοιβή Χειρούργου & Αναισθησιολόγου σε : 
 

9 Συμβεβλημένα Νοσοκομεία : Σύμφωνα με τις εκάστοτε τιμές σύμβασης 
 

9 Μη Συμβεβλημένα Νοσοκομεία : Σύμφωνα με τις συνήθεις και λογικές χρεώσεις 
 
Συνήθεις και λογικές χρεώσεις ορίζονται οι επικρατούσες χρεώσεις σύμφωνα με την αγορά και την εμπειρία της 
εταιρείας που γίνονται από Νοσοκομεία για μια συγκεκριμένη ιατρική υπηρεσία σύμφωνα με τη φύση αυτής, τη 
γεωγραφική περιοχή του Νοσοκομείου και την ειδικότητα του ιατρού. Για τον καθορισμό του ποσού μπορεί να 
λαμβάνονται υπόψη οι συμφωνημένες χρεώσεις με τα Συμβεβλημένα με την εταιρεία Νοσοκομεία αλλά και οι           
μελέτες ανεξάρτητων οργανισμών σε περίπτωση νοσηλείας στο εξωτερικό. 

 
  

Απόδοση εξόδων (%) της Εταιρείας στις δαπάνες της Νοσοκομειακής 
Περίθαλψης: 
 
ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΗ ΧΡΗΣΗ ΤΟΥ ΚΥΡΙΟΥ ΦΟΡΕΑ ΑΣΦΑΛΙΣΗΣ 
Επί των πρωτοτύπων αποδείξεων: 

1. Στο Δίκτυο των Συμβεβλημένων Νοσοκομείων (απευθείας πληρωμή) 
2. Σε μη Συμβεβλημένα Νοσοκομεία 
3. Στο Ιατρικό Αμαρουσίου στον Όμιλο Υγεία και  στο METROPOLITAN 

 
Σε περίπτωση όπου ο Κύριος Ασφαλιστικός Φορέας ή άλλος  Ιδιωτικός ασφαλιστικός 
φορέας καλύψει τουλάχιστον τη συμμετοχή του ασφαλισμένου των 
αναγνωριζομένων δαπανών στο σύνολο της Νοσηλείας, τότε η Εταιρία θα καταβάλλει 
το 100% του υπολοίπου και μέχρι των ανωτάτων ορίων που αναφέρονται στον Πίνακα 
Παροχών. 
 
Σε περίπτωση όπου ο Κύριος Ασφαλιστικός Φορέας ή άλλος  Ιδιωτικός ασφαλιστικός 
φορέας καλύψει  ποσοστό μικρότερο από τη συμμετοχή του ασφαλισμένου  τότε  η 
Εταιρία θα καταβάλλει το 90% (περίπτωση 1 ανωτέρω)  ή το  80% (περίπτωση 2 & 3 
ανωτέρω) του υπολοίπου και μέχρι των ανωτάτων ορίων που αναφέρονται στον Πίνακα 
Παροχών. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

90% 
80% 
80% 

 
 
 
 
 
 
 
 

  
Ειδικότερα στα πιο κάτω Νοσοκομεία 

 

 

Όμιλος ΙΑΣΩ – Νοσηλεία (με ή χωρίς διανυκτέρευση) 
Απορρόφηση της συμμετοχής του Ασφαλισμένου έως 20% στο τιμολόγιο του 
Νοσοκομείου, αφαιρούμενης της τυχόν συμμετοχής του ΕΟΠΠΥ (εξαιρούνται φάρμακα, 
ειδικά υλικά, υγειονομικό υλικό, αμοιβές ιατρών, χημειοθεραπείες και οι εγχύσεις 
φαρμάκων)  

 

   

 

MEDITERRANEO– Νοσηλεία (με ή χωρίς διανυκτέρευση) 
Απορρόφηση της συμμετοχής του Ασφαλισμένου έως 20% της συνολικής χρέωσης της 
νοσηλείας, αφαιρούμενης της τυχόν συμμετοχής του ΕΟΠΠΥ, με απαραίτητη 
προϋπόθεση τη χρήση του Δημόσιου Ασφαλιστικού Φορέα  (εξαιρούνται αμοιβές 
ιατρών, ακτινοθεραπείες και ειδικές επεμβάσεις χωρίς κάλυψη ασφαλιστικού φορέα 
χημειοθεραπείες και οι εγχύσεις φαρμάκων).  

 

   

 

ΕΡΡΙΚΟΣ ΝΤΥΝΑΝ– Νοσηλεία (με ή χωρίς διανυκτέρευση) 
Απορρόφηση της συμμετοχής του Ασφαλισμένου έως 20% της συνολικής χρέωσης 
της νοσηλείας, αφαιρούμενης της τυχόν συμμετοχής του ΕΟΠΠΥ, με απαραίτητη 
προϋπόθεση τη χρήση του Δημόσιου Ασφαλιστικού Φορέα  (εξαιρούνται αμοιβές 
ιατρών, χημειοθεραπείες και οι εγχύσεις φαρμάκων). 

 

   



 
3β. 

 
Εξωνοσοκομειακή Περίθαλψη 

 

 Ανώτατο επιμέρους όριο για Ιατρικές Επισκέψεις & Διαγνωστικές Εξετάσεις  
αποκλειστικά Εντός του Δικτύου  κατά άτομο για κάθε  ασφαλιστικό έτος : 
 
Το όριο συμπεριλαμβάνεται στο ετήσιο όριο της Ευρείας Νοσοκομειακής & 
Εξωνοσοκομειακής Περίθαλψης 

 
500 € 

  
Απόδοση εξόδων (%) της Εταιρίας στις δαπάνες της Εξωνοσοκομειακής 
Περίθαλψης: 
 
 
Εντός Δικτύου  

9 Ιατρικές Επισκέψεις: 
9 Διαγνωστικές / Εργαστηριακές Εξετάσεις : 

 
Κατόπιν παραπεμπτικού του ΕΟΠΥΥ 

9 Ιατρικές Επισκέψεις: 
9 Διαγνωστικές / Εργαστηριακές Εξετάσεις : 

 
Σε περίπτωση όπου ο Κύριος Ασφαλιστικός Φορέας ή  άλλος  Ιδιωτικός ασφαλιστικός 
φορέας καλύψει τουλάχιστον το 20%  των αναγνωριζομένων δαπανών, τότε η Εταιρία 
θα καταβάλλει το 100% του υπολοίπου και μέχρι των ανωτάτων ορίων που 
αναφέρονται στον Πίνακα Παροχών. 
 
 

 
 
 
 
 
 

100% 
                  80% 
 
 

100% 
100% 

 

   

3γ. Νοσοκομειακό Επίδομα (καταβάλλεται μόνο στην περίπτωση που δεν 
προσκομιστούν  δαπάνες για αποζημίωση από τη  Νοσοκομειακή Περίθαλψη) 

 
 

 Ημερήσιο Επίδομα 40 € 
 Έναρξη καταβολής επιδόματος 1η ημέρα νοσηλείας 
 Διάρκεια καταβολής επιδόματος 90 ημέρες 
   

3δ. Χειρουργικό Επίδομα (καταβάλλεται μόνο στην περίπτωση που δεν 
προσκομιστούν  δαπάνες για αποζημίωση από τη  Νοσοκομειακή Περίθαλψη) 

 

  
Ανώτατο Καταβαλλόμενο ποσό :  
 
(σύμφωνα με τη βαρύτητα της χειρουργικής επέμβασης και τον αντίστοιχο Πίνακα 
Χειρουργικών Ποσοστών) 

 
2.000 € 

 Είδος Χειρουργικής 
Επέμβασης (Βαρύτητα) 

Πίνακας Χειρουργικών Ποσοστών  

- Ειδική 100% 
- Εξαιρετικά Βαρεία 85% 
- Βαρεία 70% 
- Μεγάλη 57% 
- Μεσαία 35% 
- Μικρή 25% 
- Πολύ Μικρή 10% 

   
 
 
 
 
 
 
 
 



Ευρεία Νοσοκομειακή & 
Εξωνοσοκομειακή 

Περίθαλψη

Ετήσιο
Καθαρό Ασφάλιστρο

κατά άτομο

Ετήσιο
Μικτό Ασφάλιστρο

κατά άτομο

Μηνιαίο Μικτό 
Ασφάλιστρο
κατά άτομο

Κύριως Ασφαλισμένος 273,60 €                        312,00 €                  26,00 €                
1 Εξαρτώμενο Μέλος 250,60 €                        288,19 €                  24,02 €                
2 ή περισ. Εξαρτώμενα Μέλη 501,20 €                        576,38 €                  48,03 €                



         Ανοιχτή Γραμμή Υγείας 
Ολοκληρωμένο Σύστημα Φροντίδας & Παροχής Υπηρεσιών Υγείας 

 
Η ERGO σας προσφέρει την Ανοιχτή Γραμμή Υγείας, ένα ολοκληρωμένο σύστημα υπηρεσιών υγείας, που αποτελεί το 
συντονιστικό κέντρο των προγραμμάτων υγείας. 
 
Η Ανοιχτή Γραμμή Υγείας προσφέρει σε κάθε Ασφαλισμένο της ERGO όλο το 24ωρο επτά ημέρες την εβδομάδα μια 
αποτελεσματική γρήγορη και υπεύθυνη γραμμή ζωής. Στηρίζει και ενημερώνει τους Ασφαλισμένους για θέματα άμεσης 
ιατρικής φροντίδας, συντονίζει τα ραντεβού  με το Συμβεβλημένο Δίκτυο Γιατρών και Διαγνωστικών Κέντρων καθώς επίσης 
και το συντονισμό της Επείγουσας Μεταφοράς.  
 
Απαραίτητη προϋπόθεση για την εξυπηρέτηση του Ασφαλισμένου είναι η έγκαιρη ενημέρωση της ασφαλιστικής 
εταιρίας από τον ίδιο, μέσω κλήσης στο Συντονιστικό Τηλεφωνικό Κέντρο Ανοιχτής Γραμμής Υγείας. 
 
Το τηλέφωνο του συντονιστικού κέντρου είναι:  216 300 22 20 

 
Η «Ανοιχτή Γραμμή Υγείας» παρέχει σε κάθε Ασφαλισμένο για περίπτωση Νοσηλείας: 
 
x Πληροφορίες για τα Συμβεβλημένα Νοσοκομεία με την Εταιρεία. 
x Πληροφορίες για τα προνόμια που έχουν στα Συμβεβλημένα Νοσοκομεία. 
x Προέγκριση της νοσηλείας σε περίπτωση προγραμματισμένης εισαγωγής. 

 
Η «Ανοιχτή Γραμμή Υγείας» παρέχει σε κάθε Ασφαλισμένο για Ιατρικές Επισκέψεις &  
Διαγνωστικές Εξετάσεις: 

 

x Ενημέρωση για τα συνεργαζόμενα Διαγνωστικά Κέντρα. 
x Συντονισμό των ιατρικών ραντεβού με τους γιατρούς και ενημέρωση των ασφαλισμένων για τον 

προγραμματισμό των επισκέψεών τους. 
x Συντονισμό των ραντεβού στα Διαγνωστικά Κέντρα. 

 
Στην Εξωνοσοκομειακή Περίθαλψη με χρήση της υπηρεσίας «Ανοιχτή Γραμμή Υγείας»  

 

x Δεν παρακρατείται Εκπιπτόμενο ποσό. 
x ο Ασφαλισμένος δεν καταβάλει κανένα ποσό για τις Ιατρικές Επισκέψεις, η ERGO αναλαμβάνει να πληρώσει 

απευθείας στο 100% της δαπάνης. 
x Για τις Διαγνωστικές Εξετάσεις ο Ασφαλισμένος καταβάλει μόνο το ποσοστό συμμετοχής του. 
x Με χρήση παραπεμπτικού του ΕΟΠΥΥ στις Διαγνωστικές Εξετάσεις, γίνεται απευθείας εκκαθάριση και 

ο Ασφαλισμένος δεν καταβάλει κανένα ποσό. 
 

9 Η αναγνώριση των Ασφαλισμένων γίνεται με τον αριθμό Ασφαλιστηρίου Συμβολαίου, το 
ονοματεπώνυμό τους, Α.Δ.Ταυτότητας και το ΑΜΚΑ. 
 

 
 
 
 

 
 

 
 

 



  

 
ΣΥΜΒΕΒΛΗΜΕΝΑ ΝΟΣΗΛΕΥΤΙΚΑ ΙΔΡΥΜΑΤΑ 

 
ΑΤΤΙΚΗ  

ATHENS EYE HOSPITAL ΕΥΡΩΚΛΙΝΙΚΗ ΑΘΗΝΩΝ 
ATHENS VISION  ΕΥΡΩΚΛΙΝΙΚΗ ΠΑΙΔΩΝ 

COSMOCLINIC ΙΑΣΩ ΓΥΝΑΙΚΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ 

DOCTORS HOSPITAL ΙΑΣΩ ΠΑΙΔΙΑΤΡΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ 

EUROMEDICA ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΘΗΝΑΙΟΝ   ΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΘΗΝΩΝ ΑΜΑΡΟΥΣΙΟΥ 

EYE DAY CLINIC ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΑΙΔΙΑΤΡΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΑΘΗΝΩΝ   

LASER VISION  ΙΑΤΡΙΚΟ ΠΕΡΙΣΤΕΡΙΟΥ 

MEDITERRANEO HOSPITAL ΙΑΤΡΙΚΟ Π.ΦΑΛΗΡΟΥ 

METROPOLITAN  ΙΑΤΡΙΚΟ ΨΥΧΙΚΟΥ 

METROPOLITAN GENERAL ΙΑΤΡΟΠΟΛΙΣ 

THERAPIS GENERAL HOSPITAL ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΑΘΗΝΩΝ 

ΑΘΗΝΑΙΚΗ ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ  ΛΕΥΚΟΣ ΣΤΑΥΡΟΣ  

ΒΙΟΚΛΙΝΙΚΗ ΑΘΗΝΩΝ ΛΗΤΩ  

ΒΙΟΚΛΙΝΙΚΗ ΠΕΙΡΑΙΑ  ΜΗΤΕΡΑ (ΜΑΙΕΥΤΙΚΗ-ΓΥΝΑΙΚΟΛΟΓΙΚΗ-ΠΑΙΔΙΑΤΡΙΚΗ) 

ΒΟΥΓΙΟΥΚΛΑΚΕΙΟ ΠΕΙΡΑΙΚΟ ΘΕΡΑΠΕΥΤΗΡΙΟ  

ΕΡΡΙΚΟΣ ΝΤΥΝΑΝ  ΡΕΑ ΜΑΙΕΥΤΙΚΗ ΓΥΝΑΙΚΟΛΟΓΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ 

ΕΥΓΕΝΙΔΕΙΟ ΘΕΡΑΠΕΥΤΗΡΙΟ - Η ΑΓ.ΤΡΙΑΣ ΥΓΕΙΑ  

 ΩΝΑΣΕΙΟ  
 
 

 
ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗ 

OPHTHALMICA - ΟΦΘ. ΚΕΝΤΡΟ ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ - EUROMEDICA 
ΑΓΙΟΣ ΛΟΥΚΑΣ ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΣΑΡΑΦΙΑΝΟΥ 

ΒΙΟΚΛΙΝΙΚΗ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ  ΙΑΤΡΙΚΟ ΔΙΑΒΑΛΚΑΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ 

ΓΕΝΕΣΙΣ  ΚΥΑΝΟΥΣ ΣΤΑΥΡΟΣ ΘΕΣΣΑΛΟΝΙΚΗΣ - EUROMEDICA 
 
 
 
 
 
 

 
Η ERGO αναλαμβάνει την πληρωμή του προβλεπόμενου από το  ασφαλιστήριο ποσού, απευθείας στα 
παρακάτω Νοσηλευτικά Ιδρύματα, και ο ασφαλισμένος καταβάλει μόνο το ποσό  συμμετοχής που του αναλογεί. 

 

 
ΠΛΗΡΕΣ ΔΙΚΤΥΟ ΣΥΜΒΕΒΛΗΜΕΝΩΝ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΩΝ 

 
Η ERGO αναλαμβάνει την πληρωμή του προβλεπόμενου από το Ασφαλιστήριο ποσού, απευθείας στα παρακάτω 
Νοσηλευτικά Ιδρύματα και ο Ασφαλισμένος καταβάλει μόνο το ποσό  συμμετοχής που του αναλογεί. 

 



 
 

ΚΡΗΤΗ 
CRETA INTERCLINIC (ΗΡΑΚΛΕΙΟ) ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΓΑΒΡΙΛΑΚΗΣ IASIS (ΧΑΝΙΑ) 

EMMETROPIA EYE CLINIC (ΗΡΑΚΛΕΙΟ) ΘΕΡΑΠΕΥΤΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΧΑΝΙΩΝ 

ΑΣΚΛΗΠΙΕΙΟ (ΗΡΑΚΛΕΙΟ)  

 
 

 
ΠΑΤΡΑ 

 
ΚΟΡΙΝΘΟΣ 

ΟΛΥΜΠΙΟΝ ΘΕΡΑΠΕΥΤΗΡΙΟ  ΗΡΑ ΜΑΙΕΥΤΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ  

 
 

 
ΒΟΛΟΣ 

 
ΛΑΡΙΣΑ 

ΑΝΑΣΣΑ ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΙΑΣΩ ΘΕΣΣΑΛΙΑΣ 

 

 
ΡΟΔΟΣ 

 
ΧΙΟΣ  

ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΔΩΔΕΚΑΝΗΣΟΥ  ΕΛΕΥΘΩ ΠΟΛΥΚΛΙΝΙΚΗ ΑΡΓΥΡΟΥΔΗ 

 
 

  

 
ΚΟΖΑΝΗ 

 
ΔΗΜΟΣΙΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ  

ΓΕΝΙΚΗ ΚΛΙΝΙΚΗ ΖΩΟΔΟΧΟΣ ΠΗΓΗ ΟΛΑ ΤΑ ΔΗΜΟΣΙΑ ΝΟΣΟΚΟΜΕΙΑ ΑΘΗΝΩΝ & ΕΠΑΡΧΙΑΣ 
          
 

 

Η Εταιρεία διατηρεί το δικαίωμα να τροποποιήσει το δίκτυο των Συμβεβλημένων Νοσηλευτικών 
Ιδρυμάτων και Διαγνωστικών Κέντρων χωρίς καμία υποχρέωση προηγούμενης έγκρισης. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 



 
 

ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΑΠΟΖΗΜΙΩΣΗΣ ΔΑΠΑΝΩΝ 
 

Aναγγελία και Διαχείριση Αποζημιώσεων 
εύκολα και γρήγορα μέσω e-mail 

 
 
 
Παρέχεται η επιλογή για αποστολή εξόδων όπως :  
 

9 Νοσοκομειακό Επίδομα 
9 Χειρουργικό Επίδομα 

 
 
Που μπορώ να στείλω ηλεκτρονικά τις δαπάνες για αποζημίωση? 
 

 
 

Υποβολή δαπανών μέσω e-mail 
Groupclaims@ergohellas.gr 

 

Τι κερδίζω από την ηλεκτρονική υποβολή εξόδων? 
 

Αποζημίωση εντός 5 εργάσιμων ημερών με απευθείας κατάθεση στον  
τραπεζικό μου λογαριασμό 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





  
Για τα Εξαρτώμενα Μέλη, προϋπάρχουσες της ασφάλισης ασθένειες ή σωματικές βλάβες θα καλύπτονται έξι (6) 
μήνες μετά την ένταξή τους στο πρόγραμμα. 

 
Δ. 

 
Ευρεία Νοσοκομειακή/Εξωνοσοκομειακή Περίθαλψη   

                  

Καλυπτόμενα Έξοδα  

                                                                

Mη Καλυπτόμενα Έξοδα      
 - Ημερήσιο Νοσήλιο - Προληπτικές ιατρικές εξετάσεις 
 - Μονάδα Εντατικής Θεραπείας - Οδοντιατρικές Θεραπείες (πλην ατυχήματος) 
 - Αμοιβή Χειρουργού & Αναισθησιολόγου - Βελονισμός, Ομοιοπαθητική 
 - Αμοιβή Αποκλειστικής Νοσοκόμου - Ψυχοθεραπείες, Διανοητικές, Νευρωτικές 

διαταραχές, Λογοθεραπείες 
 - Δαπάνες Συνοδού εντός Νοσοκομείου 

(νοσηλεία στο εξωτερικό) 
-     Παιδικοί και Προληπτικοί Εμβολιασμοί 

 
 - Απαραίτητες δαπάνες για Υπηρεσίες, Εφόδια 

και για Ιατρική φροντίδα 
-    Δαπάνες Ιατρικών πράξεων για προσφορά 

οργάνων ή οστών 
 - Έξοδα μεταφοράς με Νοσοκομειακό αυτοκίνητο 

για διαδρομές σε Νοσοκομείο και από το 
Νοσοκομείο 

- Αισθητικές ή Πλαστικές επεμβάσεις (πλην 
ατυχημάτων & αποκατάστασης από μαστεκτομή 

 - Θεραπείες με ακτίνες Χ ή ραδιοϊσότοπα - Νοσογόνος Παχυσαρκία 
 - Αίμα, Πλάσμα αίματος και Οξυγόνο - Ακουστικά βαρηκοΐας 

 - Ιατρικά εφόδια και εξαρτήματα - Δαπάνες Εγκυμοσύνης και θεραπείες 
Γονιμότητας & Επιπλοκές κύησης 

 - Επεμβάσεις χωρίς διανυκτέρευση σε 
Νοσοκομείο (ODC, ODS) 

- Θεραπεία Αλκοολισμού , Μέθης,  Ναρκωτικών ή 
Παραισθησιογόνων Ουσιών 

  
- Θεραπείες, Χημειοθεραπείες & Ακτινοβολίες 

- Οφθαλμολογικές δαπάνες για αποκατάσταση 
Οφθαλμικής Διάθλασης, Αγορά Γυαλιών και 
Φακών επαφής 

  
- Οδοντιατρικά έξοδα (λόγω ατυχήματος) 

- Δαπάνες για αντικατάσταση Τεχνητών  Μελών, 
Βοηθητικών εξαρτημάτων-μηχανισμών, αγορά 
Κυλιόμενων Καθισμάτων 

 - Ιατρικές εξετάσεις, Ιατρικές Πράξεις        Συγγενείς Παθήσεις 
 - Εργαστηριακές, Διαγνωστικές, Ακτινολογικές 

εξετάσεις  
 

 - Φυσικοθεραπείες  
 - Φάρμακα  
 - Ιατροφαρμακευτικά έξοδα από Ατύχημα  
   
 
Ε. 

 
Για την καλύτερη εξυπηρέτηση του Ομαδικού Ασφαλιστηρίου 

  
Αποστολή  σε  ηλεκτρονική μορφή PDF όλων των Ενημερωτικών Εντύπων (αιτήσεις ασφάλισης, έντυπο υποβολής 
δικαιολογητικών για αποζημίωση, έντυπο μεταβολών) προς διευκόλυνση της επιχείρησης. 

  
Διανομή Ενημερωτικού Εντύπου σε ηλεκτρονική μορφή PDF με τις παροχές του ασφαλιστηρίου, τα ασφαλισμένα 
κεφάλαια και τις βασικές πληροφορίες για τη λειτουργία του ομαδικού προγράμματος. 

  
Δυνατότητα ηλεκτρονικής  αποστολής  καταστάσεων, σε οποιοδήποτε χρονικό διάστημα, για τον έλεγχο των 
στοιχείων της ασφαλισμένης ομάδας από τον Συμβαλλόμενο. 

  
Δυνατότητα ηλεκτρονικής  αποστολής  Στατιστικών Στοιχείων Αποζημιώσεων (Πληρωθείσες και Εκκρεμείς), ανά 
τακτά χρονικά διαστήματα, προκειμένου να παρακολουθεί ο Συμβαλλόμενος την πορεία του Συμβολαίου 

  



Οι αποζημιώσεις καταβάλλονται στους δικαιούχους με αυτόματη πίστωση του τραπεζικού λογαριασμού 
μισθοδοσίας των ασφαλισμένων με τα ποσά των αποζημιώσεων που τους αναλογούν.  

  
Η διαδικασία εκκαθάρισης των αποζημιώσεων δεν θα υπερβαίνει τις πέντε (5) εργάσιμες ημέρες μετά την παραλαβή 
του συνόλου των απαιτούμενων δικαιολογητικών 

  
Κάλυψη του Φ.Π.Α. στις Νοσοκομειακές δαπάνες τόσο στα Συμβεβλημένα όσο και στα Μη Συμβεβλημένα 
Νοσηλευτήρια. 

 
ΣΤ 

 
Φορολογικό Καθεστώς 

  
Σύμφωνα με τον ν.4172/23.07.2013 άρθρο 14 ‘’Απαλλαγές εισοδήματος από μισθωτή εργασία και συντάξεις’’ 
Από τον υπολογισμό του εισοδήματος από μισθωτή εργασία και συντάξεις εξαιρούνται: 
Τα ασφάλιστρα που καταβάλλονται από τον εργαζόμενο ή τον εργοδότη για λογαριασμό του εργαζομένου στο πλαίσιο 
ομαδικών ασφαλιστηρίων συνταξιοδοτικών συμβολαίων και τα ασφάλιστρα που καταβάλλονται από τον εργοδότη για 
την ιατροφαρμακευτική και νοσοκομειακή κάλυψη του προσωπικού του ή για την κάλυψη κινδύνου ζωής ή 
ανικανότητάς του στο πλαίσιο ασφαλιστηρίου συμβολαίου, μέχρι του ποσού των χιλίων πεντακοσίων (1.500) ευρώ 
ετησίως ανά εργαζόμενο 

  
Σε περίπτωση που τα ασφάλιστρα υπερβούν τα 1.500 € για κάποιον εργαζόμενο, τότε το υπερβάλλον αυτό ποσό 
θεωρείται “Παροχή σε είδος” και προσαυξάνει το φορολογητέο εισόδημα του εργαζομένου. “Παροχή σε είδος” 
θεωρείται επίσης και η περίπτωση όπου ο εργοδότης καταβάλλει τα ασφάλιστρα που αναλογούν στα εξαρτώμενα 
μέλη του εργαζομένου. Τα ασφάλιστρα που τυχόν καταβάλουν οι ίδιοι οι ασφαλισμένοι δεν τυγχάνουν φορολογικής 
απαλλαγής σύμφωνα με την εκάστοτε ισχύουσα νομοθεσία. 

 
 
ERGO Ασφαλιστική Μονοπρόσωπη Α.Ε.  
Λεωφ. Συγγρού 173 171 21 Ν. Σμύρνη  
Τηλ. +30 210 3705300 
Α.Φ.Μ. 094256484 
Δ.Ο.Υ. Φ.Α.Ε. Πειραιά 
Αρ. Γ.Ε.ΜΗ.: 006097501000 
www.ergohellas.gr 


